Kooperation und
Kommunikation

in der Sozialen Arbeit

Das systemische Paradigma als
Navigationsinstrument fur intra- und
interprofessionelle Zusammenarbeit

Ein strategischer Leitfaden basierend
auf der Systemischen Denkfigur (SPSA)




Das professionelle Mandat:
Wer nicht selber definiert, wird definiert.

Professionelles Handeln in der Sozialen Arbeit basiert nicht auf beliebigem Individualismus, sondern auf systematisch erzeugtem
Wissen. Die Fahigkeit, Situationen eigenstandig zu definieren und zu kommunizieren, schutzt die ldentitat der Profession.

1. Adressat/in /\

2. Tragerschaft
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#

" Professionelle
Identitat

3. Menschenrechte

«Je ungefestigter die professionelle Identitat, das professionelle Wissen und seine davon ableitbaren Qualitatsstandards, desto
groBer die Gefahr des wirkungslosen Protestes und Versinkens im Jammertal - und zwar ohne jede Chance, diesen Fremddefi-
nitionen etwas entgegensetzen zu konnen...»

— Silvia Staub-Bernasconi



Die Architektur des Professionswissens

Funf Aspekte des allgemeinen methodischen Wissens. Unser Fokus liegt auf
dem zentralen Motor der Vernetzung:

3. Berufsethik

5. Dokumentation
(Kodex) (Aktenfuhrung)

2. Normatives

1. Fakten erheben
(Systemische Denkfigur) Handlungswissen
(W-Fragen)

4. Kooperation & Koordination

Wissen Uber das Kooperieren, Kommunizieren und Koordinieren
innerhalb und zwischen der Sozialen Arbeit und anderen Akteursystemen.

Frage: Wer ist involviert und wer muss auf welche Weise in die
Problembearbeitung einbezogen werden?



Die Systemische Denkfigur (SDF)

als Kommunikationskarte

Psychische Eigenschaften (Erleben/Wissen):
Bevor Kooperation stattfinden kann, muss das Welche Bilder, Codes und Werte pragen die
Subjekt in seinen biologischen, psychischen und Kommunikation des Klienten? Was weil er,
sozialen Dimensionen erfasst werden. Die SDF was furchtet er?

strukturiert unser Bild des Adressaten.

Korper & Biologie: Cibt es physische
Barrieren oder Bedingungen (z.B.
Sinnesorgane), die den
Informationsaustausch beeinflussen?

Soziale & Kulturelle Einbettung:
Welche Rollen, Mitgliedschaften und

Netzwerke bringt der Klient mit in den
Dialog?

Physikalische Umwelt: Wo
findet die Kommunikation
raumlich statt?

Handeln (Kénnen/Tun):
Wie drickt sich der Klient durch
Hadlungen oder Verweigerung aus?




Die Vervielfachung der W-Fragen: Der Motor der Koproduktion

Echte Kooperation entsteht erst, wenn die objektive Fallanalyse mit der subjektiven Realitat des Adressaten
synchronisiert wird. Die W-Fragen mussen vervielfacht — also konsequent an den Klienten gestellt — werden.

Professionelle

Analyse
Was ist? Woher kommt es?

Warum ist es so?
Wohin fuhrt es?

(Strukturelle Fallanalyse
durch die Fachperson)

Subjektive
Klientensicht

Was ist aus lhrer Sicht das
Problem? Was sind lhre Ziele?
Welche Ressourcen sehen Sie?

Das Kooperationsmodell

Transparenz, Partizipation und
die Bewahrung der Autonomie
des Klienten im
Problemlosungsprozess.

(Einbezug des Adressaten als
handlungsfahiges Subjekt)
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Das ethische Spannungsfeld der Kooperation

Nicht jede Interaktion ist einvernehmlich. Koordination erfordert standige Guterabwagung
zwischen den Rechten des Klienten und dem Schutzauftrag der Profession.

— Transparenter Einbezug - Grenzen der Autonomie

» Berufsethische Pflicht: Klienten * Rechtliche Rahmenbedingungen:
weitestmoglich transparent einbeziehen. Einschrankung der Autonomie nur so weit,

» Subjektstatus: Adressaten als Trager von wie es die Problembearbeitung zwingend
Rechten ernst nehmen. erfordert (z.B. bei Gefahrdung).

» Ziel: Vertrauensbeziehung und Starkung * Dilemmata: Wenn gesellschaftliche Normen
der Eigenmacht. und Klientenbedirfnisse kollidieren.

I_ Fazit: Wenn der Rechtsweg ausgeschopft ist, J

greift das ethische Fundament - das dritte Mandat.




Das Akteursystem kartografieren

Wer aulRer dem Adressaten ist in die Problematik involviert? Um Ressourcen zu erschlieRen,
missen die umgebenden Systeme systematisch analysiert werden.

Ring 1: Das primare System
Familie, Angehorige, direktes
soziales Umfeld

Ring 3: Interprofessionelle Ebene

Andere Disziplinen und externe Akteursysteme
(Arzte, Lehrpersonen, Behorden, Arbeitgeber)

Ring 2: Intraprofessionelle Ebene

Teammitglieder, Fachkolleg/innen
innerhalb der eigenen Einrichtung
(Fachlicher Austausch, Fallbesprechungen)




Diagnostische Matrix: Beziehungsstrukturen analysieren

Um externe Systeme effektiv zu koordinieren, muss die Art der Beziehung diagnostiziert werden.
Handelt es sich um Austausch oder Macht?

Austauschbeziehungen (Horizontal) Machtbeziehungen (Vertikal)

Gegenseitige, gleichwertige Interaktionen Begrenzende oder behindernde Interaktionen

« Kommunikation/Koreflexion: Wie informieren « Organisations-/Positionsmacht: Wer hat die
sich die Beteiligten? (z.B. Meta-Kommunikation Kompetenz, uber andere zu verflugen oder
im interdisziplinaren Team). Guter zu verweigern? (z.B. Behordenentscheide).
« Kooperation/Koproduktion: Wie ist die « Modell-/Artikulationsmacht: Wer setzt sein
Arbeitsteilung geregelt? Wer produziert was Wissen als ‘richtig’ durch, selbst gegen
gemeinsam? Widerstand?
Strategie: Fokus auf Konsens, geteilte Strategie: Fokus auf Verhandlung, rechtliche
Ressourcen und gemeinsame Zielsetzung. Absicherung und anwaltschaftliche Vertretung
(Advocacy).




Kommunikation im interdisziplinaren Feld

Ein diffuses Selbstbild (‘Ich habe meinen eigenen Arbeitsstil®) fiihrt zu Wirkungsverlust im Konzert der
Professionen. Erfolgreiche Kooperation erfordert einen gemeinsamen, wissenschaftlichen Sprachcode.

| Professionelle | (T
f i | SPSA | Codes | | .
_ N Andere
Soziale Disziplinen
Arbeit (Medizin, Recht,
57 o Padagogik)

Die Gefahr des Individualismus Der gemeinsame Code (SPSA) Die Ubersetzungsleistung
Wer auf ein beliebiges Praktiker/innen missen sich mittels Das systemische Paradigma erlaubt es,
Methodenrepertoire zuriickgreift, allgemeinem methodischen Wissen biologische oder psychische Probleme
erscheint nach aufen unfassbar und verstandigen. der Nachbardisziplinen als Anlass- oder
schwadcht die Position der Sozialen Folgeprobleme sozialer Probleme zu

Arbeit. ubersetzen und strukturiert zu bearbeiten.



Makro-Koordination:
Das Dritte Mandat

Kooperation endet nicht bei der Fallbearbeitung.
Wenn interne Losungswege blockiert sind,
verlangt das Mandat der Menschenrechte eine
Einmischung auf Makroebene.

Soziale Probleme thematisieren: Probleme

benennen, auch wenn sie noch kein

offentliches Thema sind. Menschen erkennen
ihre Note oft falschlicherweise als
“selbstverschuldetes Schicksal”.

Dokumentation: Verletzungen gegen s/
Menschen- und Sozialrechte systematisch (]6 =

erfassen (Wissensaspekt 5).

Dokumentation: Verletzungen gegen
Menschen- und Sozialrechte systematisch
erfassen (Wissensaspekt 5).

Anklage und VorstoR: Diese Erkenntnisse an
zustandiger Stelle anklagen und durch
Forschungsaktivitaten oder sozialpolitische
Vorstol3e zur Verfugung stellen.



Koalitionen & die Offentlichkeit

Wenn der Rechtsweg ausgeschopft ist oder das System selbst zum Problem wird,
wird, erfordert die berufsethische Pflicht strategische Allianzen.
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Fachkundige Kollektive bilden

Einzelkampfertum ist wirkungslos. Fachleute
mussen sich organisieren, um Artikulationsmacht
aufzubauen.

e e e T gy | TR —
interadisziplinare Koalitionen

Blndnisse mit Fachleuten anderer Felder (Medizin,

Recht, Medien) schmieden, um den Druck auf
blockierende Akteursysteme zu erhohen.

Der Gang an die Offentlichkeit

Das bewusste, strategische Aufbrechen der
Isolation, um strukturelle Missstande
gesellschaftlich sichtbar zu machen.



Synthese: Der Workflow der systematischen Kooperation
Wie das normative Handlungswissen (die W-Fragen) die Koordination steuert.

Phase I: | Phase ll: | I Phase lll: | Phase IV-VI:

Situationsanalyse # Bewertung # Planung # Realisierung

Was? Woher? Warum? Wohin? Was ist nicht gut? Woraufhin? Wie? Womit? Evaluation

Kooperation: Kooperation: Kooperation: Kooperation:
Gemeinsame Abstimmung im Aushandlung von Zielen Transparenter
Bildentwicklung mit dem intraprofessionellen Team. mit dem Klienten. Ist-Soll-Vergleich
Klienten (SDF). Einholen Konsensfindung tber Interprofessionelle mit allen beteiligten
von Dokumenten von Prioritaten und Koordination zur ErschlieBung Akteursystemen.

Vorinstanzen. Ressourcen. externer Mittel (Womit?).



Fazit: Vom Einzelkampfer zum Systemkoordinator

"Soziale Arbeit ist die Disziplin des Dazwischen. Ihre Wirksamkeit entscheidet sich

an der Qualitat ihrer Verbindungen.”

* Methodik statt Beliebigkeit:

Nur wer auf systematisch erzeugtes Wissen
(SPSA) zurickgreift, kann komplexe
Akteursysteme auf Augenhohe koordinieren.

» Koproduktion als Haltung:

Die Vervielfachung der W-Fragen garantiert,

dass der Adressat Subjekt des Verfahrens
bleibt.

e Grenzenlose Wachsamkeit:

Kooperation reicht von der mikrosystemischen
Vertrauensbildung bis zur makrosystemischen
Menschenrechtsarbeit.
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Wer die Beziehungsstrukturen analysieren und professionell kommunizieren kann, gestaltet die Losung.



